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الــــــــــــبوصــلـــــة
الاستراتيجــــية

03

مرحبًا أيها المستكشف الاستراتيجي

قبل أن تبدأ  رحلتك عبر الأراضي الاستراتيجية، تحتاج إلى بوصلة دقيقة لتحديد موقعك الحالي

هذا الاختبار السريع سيساعدك على قياس مدى جاهزيتك لاتخاذ قرارات اســتراتيجية سليـــمة

تعليمات الاختبار
أجب على كل سؤال بواحد من الخيارات التالية

 نعم، أطبـــــق ذلك بانتظام  

 أحـــيانًا، لكن ليس باستمرار  

 لا، لـــم أبـــدأ بــــذلك بـــــعد  

امنح لكل نعم نقطة (2)، ولكل أحيانا نصف  (1) ولكل لا صفر (0)
في النــــهاية، احـــسب مجــــموع نــــقاطك وفـــقًا لـــدليل التقـييم 



هل لديك رؤية واضحة لما تريد أن تصل إليه خلال السنوات الثلاث المقــــــبلة؟ 

هـــل تـــحدد أهـــدافًا استراتيـــجية قــــابلـــة للقـــــياس لتــــــحقـــــــيق رؤيــــــــــــتــك؟ 

هل لديك خطة واضحة لتطوير نقاط القوة فـي عملـــك أو مشـــــــــــــــروعـــــك؟  

هـــــل تـــقـــوم بتـــحلـــيل الـــفرص والتـــهديـــدات فـــي الـــسوق بانــــتظــــــــــــــــام؟  

هل تتكيف مع التغيرات في البيئة الخارجية وتعدل خطتك وفــــقًا لـــــــــذلك؟  
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الاختبــــــــــــــــــــــــار
الرؤية والرسالة 

هل تمتلك خطة تنفيذية توضح الخطوات العملية لتحقيق استراتيجيتك؟ 

لقيـــــــاس نـــــــــــــجاحــــــك؟ (KPIs) هــــل لـــديك مـــؤشــــــرات أداء واضــــــــحــة  

هل تـراجع استراتيجـــيـــتك بانتــــــظام وتـــــــقوم بتـــــــعديلها عـــنـــد الـــــحاجة؟  

هـــل تـــتابع تـــنفيذ خــطـــطك الاســـتراتيجية وتـــتأكد من التزام الفريق بها؟  

هـــــــل لــــــديك نـــظـــام لمــــــتابعة الأداء وتحــــــليل النـــــتـــائــج باســـــتـــــــمرار؟  

التنفــــيــــــــــــــــذ 
والمتـــــابــــــــعة



دليـــــل التــقييم
أين تقـــف الآن؟ 

11 - 13(مستكشف استراتيجي ماهر) 

أنت في المسار الصحيح

تمتلك رؤية واضحة، وتطبق التخطيط الاستراتيجي بفعالية

واصل رحلتك بثقة، ولكن لا تنسَ تطوير أدواتك باســــــتمرار

7 - 10(مستكشف في طور النضج)

لديك بعض الممارسات الجيدة، ولكن هناك فجوات تحتاج إلى سدّها 

ركّز على تعزيز المتابعة وتحليل النتائج بانتظام

0- 6(مستكشف ضائع في الضباب)

تحتاج إلى ضبط بوصلتك فورًا  
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والآن استعد للغوص في التفاصيل وتصحيح المسار



معسكـــــــــــــــــــــر
الانطــــــــــــــــلاق 

مرحبًا أيها المستكشف

قبل أن تبدأ رحلتك، تحتاج إلى خريطة واضحة وبوصلة دقيقة

وإلا ستتوه في عالم الأعمال 

ماذا ستتعلم في هذه المغامرة؟
تجنــــــــــــــب 10 فـــــــــخاخ قــــــاتلة يـــــــــقع فيـــــــها رواد الأعـــــــــمال

تصــــــــميم خطــــة اســــــــــتراتيجية قــــــــوية تقـــــــودك للنــــــــــــــجاح 

استخدام أدوات النجاة مثل التحليل العميق والمتابعة الـــــذكية 

تطوير عقلية استكشافية لاتخاذ قرارات صائبة في الأوقات الصعبة 

لماذا التخطيط الاستراتيجي مهم؟
التخطيط الاستراتيجي هو البوصلة التي تحدد اتجاهك، والخريطة التي ترشدك

والعتاد الذي يحميك من المخاطر

بدونه، ستُهدر الموارد، وتتعثر في أخطاء كان يمكن تجنبها
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الفخاخ الـــ 10 في عـــــــالــــــم
الأعمال وطرق النجاة منـــــــها 



فخ الضياع في الضبـــــــاب
عــــدم وجـــود رؤيــة واضحة

... فـــــخاخ التخطيــــــط



فخ الضياع في الضبـــــــاب
(عدم وجود رؤية واضحة)

القــــــــــــــصة
فـــي عـــــام 2010، أطـــــلق ســـــالم وفــــــهد شـــركتهما النـــاشــــئة فـــــي مـــجال التــــــــقنية الــــماليـــــــــــــــة

امتلكا فريقًا موهوبًا، واستثمارات واعدة، لكنهما أغفلا أمرًا أساسيًا: لم يكن لديهما رؤية واضـــــــــــحة

في البداية، جربا كل شيء: تطبيقات، حلول مدفوعات، خدمات للشركات، دون استراتيجية مــــــــوحـــدة

كان هدفهما فقط "النجاح"، لكن ما شكل هذا النجاح؟ إلـــى أين يتــــجهان؟ لـــــم يــكن لـــديهما إجـــــــــــابة

بعد سنتين من التخبط، بدأ الفريق يفقد حماسه، المستثمرون فقدوا ثقتهم، وبدأت الخسائر تــتـــراكم

في المقابل، شركة ناشئة أخرى، بقيادة ناصر، انطلقت في نفس العام بنفس الموارد، لكنها امـــــتلكت 

رؤية واضحة "أن تصبح المنصة الأولى لتبسيط المدفوعات الإلكترونية للشركات الصغيرة في الخليج 

اليوم، بينما انتهت رحلة سالم وفهد بإغلاق شركتهما، أصبح ناصر يقود إحدى أبرز الشركات في السوق

والفرق الوحيد بينهما كان: وضوح الرؤية منذ البداية 

العبـــــــــرة 
الرؤية ليست مجرد كلمات، بل الضوء الذي يرشد فريقك، ويجذب المستثمرين، ويمنح مشروعك 

اتجاهًا واضحًا نحو النجاح بدونها ستتوه في الضباب
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منظار الرؤية بعيدة المدى

لتجنب الضياع، تحتاج إلى منظار رؤية استراتيجية، أداة تمنحك القدرة على رؤية المستقبل بوضوح

وتحديد وجهتك النهائية. رؤية واضحة تعني

معرفة لماذا يوجد مشروعك؟
فهم ما الذي تريد تحقيقه خلال 5-10 سنوات؟  

امتـــلاك هـــدف مــلهم يجــــمع فـــريقك حــوله  

محطة إعادة التزويد
تـــمرين صــياغة رؤيـــة واضـــحة لمـــــشروعـــــك

اسأل نفسك
ما المشكلة الجوهرية التي يحلها مشروعي؟ 

كيف يبدو النـــــجاح بـــعد 5 أو 10 سنـــــــــوات؟ 

ما الـــقيم الأســـــــاسية التي تـــحكم عمــــلي؟ 

09

اكتب رؤيتك بصيغة مـلهـــمة وواضــحة

مثـــــــــال 
 تمكين رواد الأعمال من بناء خطط استراتيجية مرنة وفعالة، عبر أدوات"

مبتكرة وتوجيه عملي، لنساعدهم على تحقيق نمو مستدام خلال العقد القادم



10

مـــــــــــــــــــذكرات
ميــــــــــــــــــــدانية



لا تبدأ مشروعك قبل أن تحدد وجهتك النهائية 

نــصيحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
المستكشف المخضرم

حين تغيب الرؤية، تصبح كل الطرق متاهة
 

اسأل نفسك دائمًا: إذا نجح مشــــروعي تمــــامًا

بـــــــــــــــعــــــد 10 ســــــــــــــنوات، كـــــــيف ســـــيبــــدو؟ 

 

اكتب الإجابة بوضوح، وراجعها كل عـــام، فهــــــي

بوصلتك التي ستمنعك من الضياع في الضبــــاب
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تـــــــــــــذكر 
الشركات العظيمة لا تبني نجاحها بالصدفة 

بل برؤية واضحة ومحددة 
 



... فـــــخاخ التخطيــــــط

فــــــخ الرمـــــال المتـــــحركـــة 
فريقك هـــو أرضـــك الصلــــبة



فــــــخ الرمـــــال المتـــــحركـــة 
(فريقك هو أرضك الصلبة) 

القصـــــــــــــة
 في عام 2015، أطلق عبدالله مشروعًا ناشئًا في التجارة الإلكترونية. كان يؤمن أن الرؤية والتخطيط

مسؤولياته وحده، فكان يضع الاستراتيجيات ويصدر التوجيهات دون إشراك فريقه في القرارات المهمة

في البداية، بدا كل شيء تحت السيطرة، لكن مع توسع العمل، بدأت المشاكل تتراكم

لم يكن الفريق متحمسًا للأهداف لأنـه لــم يـــكن جــــزءًا من وضــــعهــــا  

تباينت الأولويات، مما أدى إلى قرارات متناقضة وتنفيذ غير متناسق

شعر الموظفون بأنهم مجرد منفذين، فبدأت الإنتاجية في الانخفاض 

في النهاية، فقد المشروع زخمَه، وبدأ الفريق في المغادرة واحدًا تلو الآخر، حتى توقف العمل تمامًا

في المقابل، كانت هناك شركة أخرى، بقيادة سعد، تعمل في نفس المجال، لكنها اتبعت نهجًا مختلفًا

 جعل التخطيط الاستراتيجي مسؤولية جماعية. اليوم، أصبحت هذه الشركة من روّاد السوق، والسبب؟ 

الفريق كان شريكًا في بناء الرؤية، وليس مجرد منفذ لها

العبــــــــــــــــــرة
 الفريق ليس أداة، بل هو محرك النجاح. القادة الذين لا يشركون فرقهم في التخطيط، يبنون 

مشاريع على أرض هشة سرعان ما تنهار

تـــــــــــــذكر 
الشركات العظيمة لا تبني نجاحها بالصدفة 

بل برؤية واضحة ومحددة 
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حبل الإنقاذ الجماعي

 الطريق للخروج من هذا الفخ ليس في المحاولات الفردية، بل في مدّ حبل الثقة والمشاركة

 بين أعضاء الفريق. التخطيط الاستراتيجي لا ينجح إذا ظل حكرًا على القائد وحده، بل يحتاج إلى

عقول متنوعة تساهم في صنع الرؤية وتنفيذها

محطة إعادة التزويد
وضع خطة لإشراك الفريق في التخطيط

اسأل نفسك
من هم الأشخاص الرئيسيون الذين يجب أن يكونوا جزءًا من التخطيط الاستراتيجي؟  

كيف يمكنني تحفيز الفريق ليشارك بأفكاره بحرية؟ 

ما الأدوات أو الاجتماعات الدورية التي يمكنني استخدامها لجعل التخطيط عملية مستمرة؟ 

تطبيق عملي 
اجمــــــــــــــــــــــع الفريق: نظم جلسة عصف ذهني حول رؤية المشروع وأهدافه

حــــــــــــــــــــــــــدد الأدوار: اجعل كل فرد مسؤولاً عن جزء معــــين مـــن الـــــخــــطة 

أنشئ مساحة للحوار: خصص اجتماعات منتظمة لمتابعة التقدم وتــــــعديل 

الاستراتيجية حسب الحاجة

أداة النجـــــــــــاة
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حبل الإنقاذ الجماعي

 الطريق للخروج من هذا الفخ ليس في المحاولات الفردية، بل في مدّ حبل الثقة والمشاركة

 بين أعضاء الفريق. التخطيط الاستراتيجي لا ينجح إذا ظل حكرًا على القائد وحده، بل يحتاج إلى

عقول متنوعة تساهم في صنع الرؤية وتنفيذها

محطة إعادة التزويد
وضع خطة لإشراك الفريق في التخطيط

اسأل نفسك
من هم الأشخاص الرئيسيون الذين يجب أن يكونوا جزءًا من التخطيط الاستراتيجي؟  

كيف يمكنني تحفيز الفريق ليشارك بأفكاره بحرية؟ 

ما الأدوات أو الاجتماعات الدورية التي يمكنني استخدامها لجعل التخطيط عملية مستمرة؟ 

تطبيق عملي 
اجمــــــــــــــــــــــع الفريق: نظم جلسة عصف ذهني حول رؤية المشروع وأهدافه

حــــــــــــــــــــــــــدد الأدوار: اجعل كل فرد مسؤولاً عن جزء معــــين مـــن الـــــخــــطة 

أنشئ مساحة للحوار: خصص اجتماعات منتظمة لمتابعة التقدم وتــــــعديل 

الاستراتيجية حسب الحاجة

مـــــــــــــــــــذكرات
ميــــــــــــــــــــدانية
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نصيحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
المستكشف المخضرم 

القرار الذي يشارك فيه  الجميع، يلتزم به الجميع

إذا أردت فريقا متحمـسا، لا تفـــرض علـــيهم الــطريق، بــل اجعــــلهم

جــزء مـــن رســـم الخـــريطة 

 الطريق للخروج من هذا الفخ ليس في المحاولات الفردية، بل في

مدّ حبل الثقة والمشاركة

بــــــــين أعـــــضاء الــــفريق . التـــخطيـــط الاســـتراتيـــجـــي لا يــــنجــــــح إذا 

ظــــل حـــكرًا علـــى القــــائد وحــــده 

بل يحتاج إلى عقـول متنـــوعة تســاهم فــي صــنع الـــرؤية وتنفــــيذها  

15



... فـــــخاخ التخطيــــــط

فخ البحيرة الجليدية
الصلابة قد تقـــــتـــلك



 فخ البحيرة الجليدية
(الصلابة قد تقـــــتلك)

القصــــــــــــــة
 في عام 2017، أطلق فهد مشروعًا لتطوير تطبيق تعليمي يعتمد على المناهج التقليدية، مؤمنًا

أن خطته الأصلية مثالية ولا تحتاج إلى تعديل

عندما ظهرت تطبيقات جديدة تقدم محتوى أكثر تفاعلية، اعتقد أن نجاحه مضمون ولن يتأثر

لكن مع مرور الوقت
انخفض عدد المستخدمين، لأنهم وجدوا بدائل أكثر حداثة 

تمسك فهد بالتصميم القديم، معتقدًا أن المشكلة ليست في المنتج، بل في التسويق

رفض اقتراحات فريقه لإضافة مزايا جديدة أو تغيير نموذج العمل 

في النهاية، توقف التطبيق عن النمو وأغلق بعد عامين فقط

على الجانب الآخر، كانت هناك شركة مشابهة بقيادة سلمان، أدرك مبكرًا أن سوق التعليم يتغير بسرعة

بدلاً من التمسك بالخطة الأصلية، قام بتحديث محتوى التطبيق، وأضاف ميزات تفاعلية بــــــــــــــناءً على

ملاحظات المستخدمين 

اليوم، يُعد مشروعه أحد أنجح التطبيقات التعليمية في المنطقة

العبـــــــــــــرة
الخطط ليست مقدسة، بل أدوات قابلة للتعديل. المشاريع التي تنجح ليست تلك التي تبدأ

بأفضل خطة، بل التي تستطيع تغيير مسارها عند الحاجة 
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أحذية التزلج الديناميكية

لمواجهة الفخ الجليدي، تحتاج إلى أحذية تزلج ديناميكية، تتيح لك التحرك بانسيابية فوق المتغيرات

بدلاً من الانزلاق نحو الهاوية 

المرونة ليست ضعفًا، بل قدرة على الاستجابة الذكية للواقع

محطة إعادة التزويد
تعلم تعديل الخطط عند الحاجة

اسأل نفسك 
ما هي المؤشرات التي قد تدل على أن خطتي تحتاج إلى تعديل؟  

كيف يمكنني اختبار فرضياتي قبل الالتزام التام بها؟ 

متى يكون الوقت المناسب لإجراء تغيير جذري، وليس مجرد تعديل بسيط؟

تطبيق عملي 
ضع قائمة بالسيناريوهات البديلة: ماذا ستفعل إذا تغيرت ظروف السوق أو واجهت عقبات غير متوقعة؟  

اخـــــتـــــــبر بشـــــــــــكل مــــستـــــــمــــــــــر: لا تنتظر حتى ينهار المشروع، قم بإجراء تحديثات صغيرة وفقًا للنتائج 

اجتمع مع فريقك دوريًا: استمــــع إلى الملاحظات، وحلل البيانات، وكن مستعدًا لتغيير الاتجاه عند الحاجة 

أداة النجـــــــــــاة
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مـــــــــــــــــــذكرات
ميــــــــــــــــــــدانية
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 فــي عــالم الأعـــمال، الـــثابت الــوحيد هو التغيير! من لا يــــتكيـــــف مع

العاصفة، سينكسر مع أول هبة ريح التخطيط دون مرونة يشبه السير

على جليد متصلب—قد يبدو ثابتًا، لكنه يمكن أن ينكسر في أي لحظة 

المشاريع التي ترفـــض الـــتكيف مع التغـــييرات غـــالبًا ما تـــتجمد فـــي

مـــكانها أو تـــنهار مـــع أول صـــــدمة 

نصيحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
19المستكشف المخضرم 
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... فـــــخاخ التخطيــــــط

فــــخ الــــــتفاصيـــــــل المفـــــقـــــودة 
لا تفقد نفســـك داخـــل التفاصــــيـــل



القصـــــــــــة
فــي 2015، أطــلق نـــاصــر وشـــريكه سعــــد متـــجرًا إلكـــتــرونيًا لمنتـــجات العنـــاية بالبـــشرة الطـــبيـــعية

خطتهم كانت واضحة: تقديم منتجات بجودة عالية ومواد طبيعية تنافس العــلامات التـــجارية الـكبرى 

لكن مع مرور الوقت

انشغل ناصر بتعديلات لا تنتهي على ألوان الموقع وأسـلوب التغــليف، بــينما كــان الـــعملاء يشـــــكون 

من تأخير الطلبات 

ركز سعد على اختيار خطوط الكتابة المثالية لحملات التسويق، بدلاً من تحسين تجربة الــشراء نفـــسها 

نسوا الهدف الأهم: تقديم تجربة شراء سهلة ومريحة لعملائهم 

في النهاية، رغم أن تصميم الموقع والتغليف كانا رائـــعين، إلا أن الــعملاء تخــلوا عــنهم لـــصالح متـــاجر

أخرى أكثر كفاءة 

على العكس، كانت هناك شركة منافسة بدأت بموارد أقل، لكنها ركزت على تـــقديم تجربة مستــــخدم

سلسة وخدمة سريعة، وأصبحت علامة تجارية ناجحة

العـــــــــــبرة
التفاصيل مهمة، لكن لا تدعها تشــغلك عن الـــصورة الـــكبر 

اسأل نفسك دائمًا: هل ما أفعله الآن يخدمني في تحقيق

الهدف الأكبر؟ 

فــــخ الــــــتفاصيـــــــل المفـــــقـــــودة 
(لا تفقد نفسك داخل التفاصيـــل) 
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أداة النجـــــــــــاة

عدسة الاستكشاف المزدوجة
للتغلب على هذا الفخ، تحتاج إلى "عدسة الاستكشاف المزدوجة"، التي تتيح لك التكبيـــــر لرؤية

التفاصيل عند الحاجة، ثم التصغير لتقييم الصورة الكبرى باستمرار 

محطة إعادة التزويد
مراجعة الصورة الكلية لمشروعك

اسأل نفسك 
ما هو الهدف الأساسي الذي أسعى لتحقيقه؟  

هل الأولويات التي أعمل عليها اليوم تدفعني نحوه؟  

ما أهم 3 عناصر يجب التركيز عليها الآن لتحقيق التقدم الفعلي؟ 

تطبيق عملي 
ارسم خريطة ذهنية لمشروعك، وضع في المركز الهدف النهائي، ثم تأكد أن كل التفاصيل تدور حوله 

قم بمراجعة أسبوعية: هل الأعمال التي أنجزتها خلال الأســبوع تخدم الهــــدف العام، أم أنــــها مـــــجرد

تفاصيل ثانوية؟ 

استخدم قاعدة 20/80: 80% من النتائج تأتي من 20% من الجهود، ركّز على ما يصنع الفارق الأكبر 
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مـــــــــــــــــــذكرات
ميــــــــــــــــــــدانية
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نصيحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
المستكشف المخضرم 

عندما تكون وسط غــابة كــــثيفة، لا يـــــكفي أن تـــنظر تحـــت قـــدميـــك

بل عليك أن ترفع رأسك لترى أين تتجه 

كثــير من المــشاريع تبدأ بحلم كبير، لكنها تغرق في دوامــــة التفــــاصيل

 الصغيرة، فتنسى لماذا بدأت أصلاً! التـــركيز الزائد على الـــــجزئيات دون 

رؤية الهــــدف النـــهائي يـــشبه مــــحاولة رســـم خـــــريطــة بـــمــــــكبر دون

معرفة الوجهة 
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... فـــــخاخ التخطيــــــط

فــــخ الأشباح المنسوخة
لا تـــــقلــــــــــد الآخــــــريـــــــــــــن



القصــــــة
في 2019، قرر مراد إطلاق متجر إلكتروني مشابه لأحد أشهر المتاجر في مجاله. قام بنسخ كل شي

نفس استراتيجية التســــــــويق

نفس العروض والخصــــومـــــات 

حتى تصميم الموقع كان نسخة طبق الأصــــل 

لكن بعد عدة أشهر، لم يحقق المتجر النجاح المتوقع، لماذا؟

لم يأخذ في الحسبان تنوع جمهوره المستهدف  

واجه مشكلات لم تكن موجودة عند منافسه، مثل ضعف سلاسل التوريد  

لم يكن لديه ميزة تنافسية، فظل دائمًا في ظل المتجر الأصلي 

على الجانب الآخر، كانت هناك رائدة أعمال تدعى لينا، درست نقاط

ضــــعف نفــــس الــــمتجر، وبــــدلاً مـــــــن النــــــــــسخ الأعمــــــــى

أعادت التفكير في التجربة بالكامل. أضافت خــدمات جـــديدة

حسّنت تجربة الشراء، واستخــدمت نمـــوذج تسعـــير مخــــتلفًا 

النتيجة؟ متجرها نجح بينما مشروع مراد اختفى في زحام المنافسة 

العــــــبرة
!لا تنسخ طريق الآخرين، بل استخدمه كإلهام لصنع مسارك الخاص 

فــــخ الأشباح المنسوخة
(لا تـــــقلــــــــــد الآخــــــريـــن) 
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أداة النحت الاستراتيجي
 للهروب من هذا الفخ، تحتاج إلى "أداة النحت الاستراتيجي"، التي تساعدك على تحليل

استراتيجيات الآخرين، والاحتفاظ بما يناسبك فقط، بدلاً من تقليدها بشــــكــــل أعمـــــى

محطة إعادة التزويد
تعديل استراتيجية تناسب مشروعك

اســــــأل نفســــــــــك 
ما الذي يجعل مشروعي مختلفًا عن المنافسين؟ 

ما الجوانب التي يمكنني تحسينها أو تقديمها بشكل جديد؟ 

كيف أستفيد من تجارب الآخرين دون أن أفقد هويتي الخاصة؟ 

تطبيق عملي 
حدد 3 مشاريع ناجحة في مجالك، لكن بدلاً من تقليدها، اسأل: ما الذي يمكنني تحسينه أو تغييره؟ 

اكتب "وصفة مشروعك": ما العناصر الفريدة التي تميزك عن غيرك؟ 

اختبر فكرتك باستمرار، فالتقليد يجعلك تابعًا، لكن الابتكار يجعلك رائدًا 

أداة النجـــــــــــاة
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مـــــــــــــــــــذكرات
ميــــــــــــــــــــدانية
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نصيحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
المستكشف المخضرم 

 المسارات المأهولة مـزدحمة، والطـــرق الــجديدة ملــيئة بالــفرص لا تكــــن مــــجرد

ظل لمشروع آخر 

مـــحاولة استــخدام خطـة جـاهزة لمـشروعك تشبه ارتداء ملابس مصممة لشخص

آخر قد تبدو جميلة، لكنها لن تناسبك تمامًا 

ما نجـــح لغيرك قـــد لا يـــكون مـــناسبًا لـــك، لأن لــــكل مشـــروع بيئـــته الخاصــــة
وعوامله الفريدة

27



... فـــــخاخ التخطيــــــط

فخ القراصنة الغامض
لاتجــــاهــل منـافـسيــــك



فخ القراصنة الغامض
(لا تجاهل منافسيك) 

القصـــــــة
 في 2017، أطلق سالم مشروعًا لبيع الأدوات الرياضية أونلاين. كان واثقًا من فكرته، لكنه لم

يهتم بتحليل السوق، معتقدًا أن منتجه يكفي ليحقق النجاح

.المشكلة بعد ستة أشهر، ظهر متجر جديد، بأسعار أفضل، وخدمات أسرع، وعـــروض أكثر جاذبــــــية 

.لم يكن سالم مستعدًا لهذه المنافسة، فبدأ يخسر العملاء، واضطر في النهاية لإغلاق مشروعه 

على العكس، كان هناك رائد أعمال آخر يُدعى نايف، درس السوق قبل الإطلاق، وحدد منافســــيه

وابتكر استراتيجية تميزه عنهم. لم يدخل في منافسة سعرية مباشرة، بل ركز على تجربة العـــــملاء

.وخدمة ما بعد البيع، مما جعله يكتسب قاعدة عملاء مخلصة 

العــــــــبرة
السوق ليس جزيرة مهجورة، بل ساحة مليئة باللاعبين. تجاهل 

المنافسين لا يجعـــلهم يختفون  بل يجــعلك أنـــت من يختفــــي  
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رادار تحليل المنافسة
لتجنب المفاجآت غير السارة، تحتاج إلى "رادار تحليل المنافسة"، وهو أداة تساعدك على رصد تحركات

السوق، وفهم استراتيجيات منافسيك، وتحديد الفرص التي يمكنك استغلالها لصالحك 

محطة إعادة التزويد
تحليل المنافسين في السوق

اســـأل نفســـــــــــك 
من هم أكبر 3 منافسين لي؟ 

ما نقاط قوتهم وضعفهم؟ 

ما الذي يمكنني تقديمه بشكل مختلف؟

خطوات عملية 
قم ببحث سريع عن منافسيك. اقرأ تقييمات العملاء، راقب أسعارهم، حلل نقاط قوتهم وضعفهم 

حدد "الفجوة الاستراتيجية". ما الذي يفتقده السوق ويمكنك تقديمه بطريقة أفضل؟ 

قم بتحديث خطتك دوريا. السوق يتغير باستمرار، وتحليل المنافسة ليس مهمة تُنـــجز مرة واحـــــــدة 

فقط

أداة النجـــــــــــاة
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نصيحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
المستكشف المخضرم 

عندما تبحر في بحر الأعمال، لا تغفل عن السفن حولك. بعضها قد يكون ودودًا، لكن البعض الآخر

قراصنة

قد يبدو البحر هادئًا، لكن فجأة تجد سفينة قراصنة تهـــــاجمك دون أن تــــــــدرك مــــن أيـــــن جاءت
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... فـــــخاخ التخطيــــــط

 فخ الجبنـــــــــــــــــــــــــــــــــاء
لاتخــــشى المـــــــــــخاطرة 



 فخ الجبنـــــــــــــــــــــــــــــــــاء
(لا تخــــشى المخاطرة )

القصـــــــة
في 2018، كان راكان يمتلك فكرة مشروع مبتكر لمنصة تعليمية تعتمد على الذكاء الاصطناعي

كان متحمسًا لكنه ظل يؤجل الإطلاق خوفًا من الفشل 

أمضى عامين وهو يحلل السوق، يطور الفكرة، يحاول تجنب أي خطأ. لكنه لم يتخذ أي خطوة حقيقية

وفي الوقت الذي قرر أخيرًا الإطلاق، وجد أن منافسًا آخر أطلق فكرة مشابهة، وجذب السوق بالكامل 

على النقيض، كانت هناك رائدة أعمال أخرلا تُدعى هند، بدأت مشـــروعًا مشـــابها لكنها أطلــــق نســـــخة

تجريبية مبكرة، اختبرت الفكرة، استمعت لآراء المستخدمين، وقامت بالتعديلات اللازمـــة بــــســــــــرعة

اليوم، منصتها من الأوائل في مجاله 

العبــــــــــــرة
المخاطرة المدروسة أفضل من الجمود القاتل. لا تنتظر "الخطة المثالية 

!لأن الفرصة قد لا تنتظرك 
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قفازات المغامرة الذكية
 للتعامل مع المخاطر بذكاء، تحتاج إلى "قفازات المغامرة الذكية"، وهي نهج استراتيجي

.يساعدك على التجربة بحساب، والمخاطرة دون تهور، واتخاذ قرارات جريئة بوعي

محطة إعادة التزويد
اتخاذ قرارات استراتيجية جريئة

اسأل نفســــــــــك
ما أسوأ سيناريو يمكن أن يحدث؟ وهل هو حقًا كارثي؟ 

كيف يمكنني تقليل المخاطر دون إلغاء الفكرة؟

ما أول خطوة صغيرة يمكنني اتخاذها الآن؟ 

خطوات عملية
حدد قرارًا استراتيجيًا تتردّد في اتخاذه 

قم بتحليله بنظام "المخاطرة المحسوبة": ضع قائمة بالمكاسب المحتملة والخسائر المتوقعة 

 (MVP) اتخذ خطوة تجريبية صغيرة. لا تطلق منتجًا كاملاً، بل جرّب نســخة مصغرة

 راقب، قِس، ثم طـــور. المـــخاطرة الـــذكية ليـــست قـــفزة في الظــــلام، بـــل عمـــلية مـــستمرة 

من التعلم والتعديل

أداة النجـــــــــــاة
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 السفن لا تُصنع لتبقى في الميناء، والأفكار لا تعيش إذا بقيت في العقول تحرّك، فالأمان المـــفرط

قد يكون أكبر مخاطرة

نصيحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
المستكشف المخضرم 
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... فـــــخاخ التخطيــــــط

فــــــخ الــــضبــــابـــية الــــرقـــمــــــيــــــــــــة 
أحـــــذر الأهــــداف غيـــر الــقابلة للقياس



فــــخ الـــــضبابية الــــرقــــــــــــــميــــــــــــــة 
(أحذر الأهداف غير القابلة للقياس)

القصـــــــة
في 2017، أطلق سالم منصة لبيع المنتجات الحِرفية أونلاين، وكانت رؤيته: "أن تصبح منصته

الخيار الأول للمستهلكين". لكن هناك مشكلة كبيرة

لم يكن لديه أهداف محددة، فقط طموح عام دون معايير واضحة للنجاح 

متى يعرف أنه الخيار الأول؟ هل يقيس النجاح بعدد العملاء؟ بعدد المبيعات؟ بنسبة النمو؟

أنفق ميزانيته على حملات تسويقية بلا استراتيجية، غيّر خطته مرارًا، ولم يعرف إن كان يتقدّم أو يتراجع 

بعد عامين، أغلق مشروعه بسبب نقص الأهداف القابلة للقياس

على النقيض، كان هناك رائد أعمال آخر يُدعى خالد، بدأ مشروعًا مشابهًا، لكنه وضع هدفًا واضحًا

الوصول إلى 500 عملية شراء خلال الأشهر الستة الأولى 

تحقيق نسبة نمو 20% كل أربعة أشهر في عدد العملاء 

بناء قاعدة بيانات من 10,000 مشترك خلال سنة 

 ،كان يعرف متى ينجح، متى يحتاج إلى تعديل استراتيجيته 

ومتى يحتفل بإنجازاته الصغيرة

العبــــــــــــرة
الأهداف الغامضة هي كالمشي وسط الضباب في غابة موحشة
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ميزان الأهداف الذكية
للتأكد من أن أهدافك ليست مجرد أمنيات، تحتاج إلى "ميزان الأهداف الذكية

الذي يساعدك على وضع أهداف محددة، قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، ذات صلة، ومحددة بزمن

 (SMART Goals)

محطة إعادة التزويد
وضع أهداف قابلة للقياس

اسأل نفسك 
ماذا أريد تحقيقه بالضبط؟ (تحديد الهدف بدقة) 

كيف سأعرف أنني اقتربت من تحقيقه؟ (قياس النجاح)  

هل لدي الموارد لتحقيقه؟ (الواقعية) 

هل يتناسب مع استراتيجيتي العامة؟ (الارتباط بالأهداف الكبرى) 

متى يجب أن أصل إليه؟ (الزمن المحدد) 

  (SMART Goal)مثال على تحويل هدف غير واضح إلى هدف ذكي

هدف غامض: "أريد زيادة مبيعاتي

هدف ذكي: زيادة مبيعات المتجر الإلكتروني بنسبة 30% خلال الأشهر الستة القادمة من 

خلال تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي 

أداة النجـــــــــــاة
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لا يمكنك إدارة ما لا يمكنك قياسه
الأهداف الغامضة مثل الضباب الكثيف، تجعلك تتحرك

لكن بلا وجهة واضحة. بـــــدون معــــايير للقـــــــــــــــياس  
كيف ستعرف أنك تقترب من النجاح؟

نصيحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
المستكشف المخضرم 
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... فـــــخاخ التخطيــــــط

فــــــــــــخ الوحـــــــــوش الــــنائمــــة
التنفيذ دون متـــــابعة مستـــــمرة



القصـــــــة
في 2018، أطلق فارس متجرًا إلكترونيًا للأزياء الفاخرة، وكان مقتنعًا بأن خطة العمل وحدها كافية

فوضع استراتيجيته وبدأ التنفيذ دون مراجعة دورية 

بعد ستة أشهر، كانت المبيعات ضعيفة رغم أن الفريق كان يعمل بكامل طاقته. لكن لماذا؟ 

الإعلانات كانت تستهدف جمهورًا غير مهتم

المخزون تراكم لأن المنتجات الأكثر طلبًا نفدت ولم يتم طلبها مجددًا  

فريق الدعم كان يتلقى شكاوى متكررة، لكن لم تُحلّ لأنها لم تصل للإدارة 

كل هذا كان يمكن تداركه لو كان هناك نظام متابعة مستمر

على الجانب الآخر، صديقه راكان أطلق مشروعًا مشابهًا، لكنه كان يجتمع 

بفريقه كل أسبوعين 

لمراجعة الأرقام، قياس الأداء، والتأكد من أنهم يسيرون نحو الهدف 

وعندما لاحظ انخفاض التفاعل، غيّر استراتيجيته التسويقية بسرعة

اليوم، أصبح متجره علامة تجارية ناجحة  

فـــــــــــــــخ الوحــــوش النائمــــــة
(التنفيذ دون متابعة مستمرة)
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ساعة المتابعة الذهبية
هذه الساعة تذكّرك بأن التنفيذ ليس نهاية الطريق، بل البداية فقط

تحتاج إلى نقاط تفتيش دورية، مراجعات للنتائج، وتصحيحات مستمرة حتى تضمن بقاء 

مشروعك على المسار الصحيح

محطة إعادة التزويد
تطوير نظام متابعة

اسأل نفسك
ما هي المؤشرات الأساسية التي تخبرني إن كنت أسير في الاتجاه الصحيح؟ 

كم مرة يجب أن أراجع الأداء؟ يوميًا؟ أسبوعيًا؟ شهريًا؟ 

من المسؤول عن كل متابعة؟ وما الإجراء الذي يجب اتخاذه عند اكتشاف خلل؟ 

مثال على نظام متابعة ذكي
تخصيص اجتماع أسبوعي لمراجعة المبيعات والتسويق  

تحليل تقارير الأداء الشهرية لتقييم نجاح الخطط 

استخدام أدوات التحليل مثل                                              لتتبع سلوك العملاء 

إنشاء قائمة طوارئ للإجراءات التي تُتخذ عند حدوث مشكلات غير متوقعة 

أداة النجـــــــــــاة
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الخطة بلا متابعة مثل بوصلة بلا إبرة، قد تعتقد أنك تسير في الاتجاه الصحيح

لكنك في الحقيقة تائه بلا إدراك 

نصيحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
المستكشف المخضرم 
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... فـــــخاخ التخطيــــــط

10.
فــــــــــــــــــــــــــــــخ الــــــــــــــــــــــــــــــــرمـــــــــاد 

التخلي عن الخـــطة عــــند أول عقـــــبة  



10.
فــــــــــــــــــــــــــــــخ الــــــــــــــــــــــــــــــــرمــــــــــــــــاد 
التخلي عن الخـــطة عــــند أول عقـــــبة  

القصـــــــة
في 2015، أطلق سامي منصة تعليمية رقمية، متوقعًا نجاحًا سريعًا. لكنه فوجئ بعدم تحقيق

أي مبيعات خلال الأشهر الثلاثة الأولى 

البعض قال له: "السوق مشبع، انسحب قبل أن تخسر أكثر 

آخرون نصحوه: "غيّر فكرتك بالكامل  

لكنه رفض الاستسلام. بدلاً من ذلك، استثمر وقته في

تحليل أسباب ضعف الإقبال

تحسين تجربة المستخدم 

إعادة صياغة رسالته التسويقية لتناسب جمهوره المستهدف

 بعد ستة أشهر، بدأ يرى نموًا مستمرًا، واليوم، منصته تُستخدم من قبل آلاف المتعلمين حول العالم

لو استسلم مبكرًا، لما تحقق شيء من هذا

على الجانب الآخر، صديقه راشد أطلق مشروعًا مشابهًا، لكنه انسحب بعد أول شهرين بسبب

 ضعف النتائج اليوم، فكرته مزدهرة، لكن بيد شخص آخر أكثر صبرًا
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درع الصبر والتكيف
هو سلاحك السري الذي يمنحك القوة للوقوف بعد كل سقوط، والتعلم من العثرات ب

دلاً من اعتبارها نهايات الفارق بين الناجحين ومن استسلموا؟ أنهم اختاروا أن يحاولوا مرة أخرى

محطة إعادة التزويد
استراتيجية التعامل مع الأزمات

اسأل نفسك عند مواجهة عقبة
هل هذه العثرة تعني فشل الفكرة أم تحتاج لتعديل؟

هل قمت بتجربة جميع الحلول الممكنة؟ 

ما التحدي الحقيقي هنا؟ هل هو في السوق، المنتج، التسويق 

أم في توقعي للنتائج؟

ما هي خطة البدائل التي يمكنني اتباعها قبل التفكير في التوقف؟ 

استراتيجية الصمود الذكي 
حدد فترة اختبار للمشروع قبل الحكم عليه بالفشل

لا تعتمد على المشاعر فقط، بل على البيانات والتحليل 

تعلم من المنافسين، ولا تخجل من تعديل استراتيجيتك 

كوّن شبكة دعم من مستشارين أو رواد أعمال مروا بتجارب مشابهة 

أداة النجـــــــــــاة
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...

نصيحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
المستكشف المخضرم 

في كل قصة نجاح، هناك لحظة كانت الأمور فيها تبدو ميؤوسًا منها
لكـــــن الـــــفرق الــــوحــــيد؟ أن البطل لـــــم يســــتســــــــلم 

وتــــــــــــــذكر، التحـــديـــات ليــــست إشـــارات تــــوقف، بل اختبارات صلابة
مــــن يســـقط عــند أول عــثرة يترك وراءه مجرد رماد لأحلام لم تكتمل  

بينما من يصمد، يصنع من الرماد وقودًا لانطلاقته القادمة 



... فـــــخاخ التخطيــــــط

وســام الناجين من الفخاخ العشر 



لـــــقد فعلتها
لم يكن الطريق سهلاً، ولم تكن الفخاخ مجرد عقبات، بل كانت تحديات صقلت رؤيتك، وطوّرت

نهجك، وجعلتك أكثر ذكاءً ومرونة 

الآن، لم تعد مجرد رائد أعمال أو صاحب فكرة، بل مستكشف ماهر يعرف كيف يواجه الضباب

يتجنب الرمال المتحركة، ويصنع طريقه وسط العواصفلقد خرجت من الفخاخ أقوى  

ببوصلة أوضح، واستراتيجية أكثر صلابة 

 المشاريع العظيمة لا تُبنى بالخطط فقط، بل تُبنى بالمرونة، بالإصرار، وبالقدرة

على تجاوز كل تحدٍ بذكاء

والآن، حان دورك لترك بصمتك

العالم لا ينتظر الأفكار، بل ينتظر العقول التي تمتلك الشجاعة لتحويلها إلى واقع

انطلق، فقد أصبحت الآن مستعدًا 

وســــــــام الناجيـــن 
من الفخاخ العشر
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اكتشف خدماتنا عبر زيارة موقعنا

www.majartna.sa 

مــجـــــــرّتنا مــــنجم
المعارف الإدارية

https://majartna.sa
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